FORMULAR - REKLAMACE ZBOZi

Zakaznik

Jméno a Pfijmeni:
Postovni adresa:
Emailova adresa/Telefon:
Datum nakupu:

Cislo objednavky:

REKLAMOVANE ZBOZi - NAZEV / POCET

Reklamace bude vyfizena co nejdfive, pokud to bude mozné obratem.
Reklamacni rad:

¢ K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech zaslat vyplnény reklamacni formular.
e Pro vyrizeni reklamace plati standardni podminky dané ¢eskym pravnim radem.
e Na veskeré zboZi je poskytovadna zaruka ve vysi 24 mésicd pokud neni uvedeno jinak.

e Reklamované zbozi zasilejte po predchozi domluvé doporucené na adresu: Stanislav
Winkelhofer, Polackova 1827, 356 01 Sokolov. Zasilku doporuc¢ujeme pojistit.

e Zbozi zaslané na dobirku nepfijimame!

e Prodavajici neprebird odpovédnost za &kody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich
vlastnosti a kod z neodborného pouZivani produktdl, stejné jako $kod zplsobenych
vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci, nebo pokud doslo k poskozeni pfi pfepravé
(Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba ihned fesit s dopravcem. Zakaznik
neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjiSténém poskozeni
neprodlené informovat prodejce).

e Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim
zbozi, chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoz i
chybnym pouZitim, udrzbou ¢i instalaci.

e Smluvni doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamaéni Ih{ta
zacina bézet nasledujiciho dne od prevzeti reklamace pfijemcem a konci odeslanim
reklamace zakaznikovi

¢ Podpisem reklamacniho formulare zakaznik potvrzuje, Ze se podrobné seznamil s
reklamacnim fadem a Ze s nim souhlasi

............................................ datum a podpis



